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Trois thématiques de recherche :
° Réalité virtuelle

° Comportement du consommateur
° IA
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Trois axes de mon programme de recherche :
e Expérience de consommation
e Perceptions et émotions dans un environnement multicanal
e Analyses qualitatives et quantitatives

Implications pratiques

Mes travaux de recherche permettent de:
e  Proposer des recommandations concréetes aux entreprises
e Faire un état des lieux de leurs pratiques
e Mieuxcibler les clients




