
Trois thématiques de recherche :
● Expérience client omnicanal, intégration des canaux, magasins connectés
● Business model des Fintechs
● Variables formatives en modélisation structurelle

Trois axes de mon programme de recherche :
● Que ne sait-on pas encore sur les business models des Fintechs et et sur leur capacité à

dégrader celui des banques ?
● Qu’est-ce que pour les clients, une expérience omnicanal réussie?
● Les petits commerçants face aux défis du e-commerce
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Implications pratiques
Mes travaux de recherche permettent de :
● éclairer des zones d’ombre de la littérature académique
● mieux connecter la théorie et la pratique : recherche quasiment toujours réalisée en

partenariat avec des entreprises et de vrais clients
● élaborer des préconisations managériales concrètes
● alimenter mes enseignements avec des éléments concrets et actuels.
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